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Notaufnahme NAU 

In der NAU betreuen und begleiten 

wir Kinder und Jugendliche in akuten 

Gefährdungs- und Krisensituationen. 

Als solche zählen z. B. körperliche Ge-

walt, sexuelle Ausbeutung, psychische 

Misshandlung, Verwahrlosung, 

schwere Auseinandersetzungen mit 

den Erziehungsberechtigten sowie 

kurz- oder langfristiger Ausfall der be-

stehenden Bezugspersonen durch Un-

fall oder Krankheit. 

Der Schutz des Kindes/des Jugendli-

chen steht im Vordergrund. Wir legen 

Wert auf die Zusammenarbeit und Ko-

operation mit den Eltern und Behör-

den. 

 

Das Angebot besteht für 

 Betreuung und Begleitung von Kin-

dern und Jugendlichen in akuten Ge-

fährdungs- und Krisensituationen.  

Die NAU bietet 

 im Vordergrund stehenden Schutz 

des Kindes/des Jugendlichen. 

 zusammen mit den Behörden, den 

Eltern, den Kindern/Jugendlichen 

und den bisherigen Bezugspersonen 

die Erarbeitung von Lösungen und 

das Treffen von Entscheidungen für 

die nächsten Schritte.  

  die Nutzung der NAU-Klasse als in-

ternes Schulangebot, falls der Besuch 

der bisherigen Schulklasse nicht 

möglich ist. 

 

 

Kontakt 

Kinder- und Jugendsiedlung Utenberg 

Stadt Luzern 

Notaufnahme NAU 

Utenbergstrasse 7  

6006 Luzern 

 

Sarah Eggler und Tanja Ruckli,  

Co-Teamleitung NAU: 

041 429 60 65 

leitung.nau@stadtluzern.ch 

 

Telefon für Kinder und Jugendliche: 

0800 628 628 oder 0800 NAU NAU 


